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(นางกัญพัชร ศักด์ิศรีสกุลชัย) 

ผูจัดการฝายทดสอบและรับรอง 
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(นางสาวลลิตา ลวางกูร) 
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1. ขอบขาย 

     ขอกำหนดน้ี กำหนดนิยาม ขอบขายท่ีเปดใหบริการ คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ เง่ือนไขสำหรับผูย่ืนคำขอ และผู

เขารับการทดสอบ การย่ืนคำขอรับการรับรอง เกณฑพิจารณาผลการประเมิน วิธีการทดสอบ/ประเมิน

สมรรถนะของบุคคล และการรับรอง เง่ือนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง การตออายุการรับรอง การพักใชการ

รับรอง การเพิกถอนการรับรอง การรองเรียน และการอุทธรณ การรักษาความลับ การเปล่ียนแปลงขอกำหนด

รูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ และคาธรรมเนียม 

 

2. คำนิยาม  

ความหมายของคำท่ีใชในขอกำหนดน้ี มีดังตอไปน้ี 

2.1 สมาคมฯ หมายถึง สมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.2 ศูนยรับรองฯ หมายถึง ศูนยรับรองสมรรถนะบุคคลตามาตรฐานอาชีพ ภายใตการดำเนินงานของสมาคม

ศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.3 นายกสมาคมฯ หมายถึง นายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.4 ผูจัดการฝายทดสอบและรับรองฯ หมายถึง ผูจัดการฝายทดสอบและรับรอง ของศูนยรับรองสมรรถนะ

บุคคลตามาตรฐานอาชีพ ท่ีไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 
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2.5 เจาหนาท่ีธุรการ หมายถึง เจาหนาท่ีธุรการของศูนยรับรองสมรรถนะบุคคลตามาตรฐานอาชีพ ท่ีไดรับการ

แตงต้ังจากนายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.6 ฝายทดสอบและรับรองฯ หมายถึง ฝายทดสอบและรับรอง ภายใตสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหง

ประเทศไทย 

2.7 ผูย่ืนคำขอ (applicant) หมายถึง ผูประสงคท่ีจะขอรับการรับรอง  

2.8 ผูเขารับการทดสอบ (candidate) หมายถึง ผูย่ืนคำขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองตนตามท่ีกำหนดในมาตรฐาน

อาชีพ และไดรับการยอมรับเขาสูกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 

2.9 ผูไดรับการรับรอง (certified person) หมายถึง ผูเขารับการทดสอบท่ีผานตามเกณฑการประเมิน  

สมรรถนะ และไดรับการรับรอง 

2.10 เจาหนาท่ีสอบ (examiner) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความสามารถในการประเมินท่ีไดรับการแตงต้ังจากผู

บริหารขององคกรรับรอง 

2.11 เจาหนาท่ีธุรการ หมายถึง เจาหนาท่ีธุรการ ฝายทดสอบและรับรอง ซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมฯ 

2.12 ผูชวยเจาหนาท่ีสอบ (invigilator) หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับการแตงต้ังจากผูบริหารของศูนยรับรองฯ เพ่ือ

ดำเนินการสนับสนุนการทดสอบ เชน จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณการทดสอบ ควบคุมการสอบ 

เปนตน โดยจะไมประเมินสมรรถนะของผูเขารับการทดสอบ 

2.13 คณะกรรมการเพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง (impartiality and certification scheme 

committee) หมายถึง คณะกรรมการเพ่ือความเปนกลางและทบทวนรูปแบบการรับรองท่ีไดรับการ

แตงต้ังจากผูบริหารของศูนยรับรองฯ  

2.14 กรรมการตัดสินรับรองผล  (certification committee) หมายถึง คณะบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังจากผู

บริหารของศูนยรับรองฯ  เพ่ือพิจารณาตัดสินการรับรอง การพักใช การเพิกถอนการรับรองสมรรถนะของ

บุคคล และดำเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

2.15 คณะพิจารณาอุทธรณ (appeal working team) หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงไมมีสวนไดสวนเสียตอขอ

อุทธรณท่ีแตงต้ังโดยผูบริหารของศูนยรับรองฯ  เพ่ือพิจารณาคำอุทธรณ และเสนอแนะการดำเนินการตอ

ผูบริหาร 

2.16 การทดสอบ (examination) หมายถึง กระบวนการกลไกท่ีเปนสวนหน่ึงของการประเมิน เพ่ือวัดความ

สามารถ ของผูเขารับการทดสอบ ดวยวิธีหน่ึงหรือมากกวา เชน การสอบสัมภาษณ  
การสอบปฏิบัติ หรือการสังเกตการณ เปนตน ตามท่ีกำหนดในรูปแบบการรับรอง  
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2.17 การรับรอง (certification)  หมายถึง การใหการยอมรับผูไดรับการรับรองวามีความสอดคลองตาม

ขอกำหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขของศูนยรับรองฯ  และ สคช. 

2.18 ผูไดรับการรับรอง (certified person) หมายถึง บุคคลท่ีเขารับการทดสอบและผานตามเกณฑ 
การประเมินสมรรถนะ และไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ จากศูนยรับรองฯ และหนังสือรับรอง

สมรรถนะ และ ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ (ถามี) จากสคช.  

2.19 การประเมินสมรรถนะ (assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินความสอดคลองของผูรับการ

ทดสอบตามขอกำหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขของศูนยรับรองฯ  และของสค

ช. 

2.20 เคร่ืองหมายรับรอง (certification mark) หมายถึง เคร่ืองหมายรับรอง ซ่ึง สคช. และศูนยรับรองฯ  
ไดมอบสิทธ์ิใหแกผูไดรับการรับรองนำไปแสดงหรืออางอิงได ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรอง 
ท่ีกำหนด 

2.21 เคร่ืองหมายรับรองระบบงาน หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองระบบงานจากหนวยรับรองระบบงานท่ีไดรับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซ่ึงหนวยรับรองระบบงานไดมอบสิทธ์ิใหแกศูนยรับรองฯ และผู

ไดรับการรับรองนำไปแสดงหรืออางอิงไดภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด  

2.22 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หมายถึง ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่ีศูนยรับรองฯ 

มอบใหแกผูไดรับการรับรอง ท่ีมีการลงนามโดยนายกสมาคมฯ 

2.23 หนังสือรับรองสมรรถนะ หมายถึง หนังสือรับรองสมรรถนะท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

มอบใหแกผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ  ตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ

มหาชน) กำหนด 

2.24 ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ หมายถึง ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน) มอบใหแกผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ เม่ือผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ 

มีหลักฐานการฝกอบรมตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) กำหนด 

2.25 การตออายุการรับรอง (recertification) หมายถึง การประเมินภายหลังการไดรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
ท่ีดำเนินการเม่ือครบรอบอายุ เพ่ือทบทวนวาผูไดรับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติ 
ไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด  

2.26 การรองเรียน (complaint) หมายถึง การรองเรียนเก่ียวกับขอบกพรองในการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการเพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง กรรมการตัดสินรับรองผล  คณะพิจารณาอุทธรณ 
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ผูไดรับการรับรอง เจาหนาท่ีสอบ ผูชวยเจาหนาท่ีสอบ บุคลากรของศูนยรับรองฯ  หรือหนวยงานท่ีศูนย

รับรองฯ จางเหมาชวง 

2.27 การอุทธรณ (appeal) หมายถึง การไมเห็นดวยตอผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการ

เพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง กรรมการตัดสินรับรองผล  ไดพิจารณาตัดสินแลว หรือ 
มีปญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการน้ันๆ และตองการใหศูนยรับรองฯ ดำเนินการทบทวน 

2.28 มาตรฐานอาชีพ (occupational standard)  หมายถึง มาตรฐานอาชีพท่ีจัดทำและประกาศใชโดย

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน)  

2.29 รูปแบบการรับรอง (certification scheme) หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกับประเด็นท่ีใชในการรับรอง

สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย ขอบขายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานยอย ความสามารถ 
ท่ีตองการ สมรรถนะ(หากประยุกตใชได) จรรยาบรรณ (หากประยุกตใชได) และคุณสมบัติเฉพาะ

เบ้ืองตน (หากประยุกตใชได) รวมท้ัง ขอกำหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

ไดแก เกณฑและวิธีการใหการรับรองคร้ังแรกและการตออายุการรับรอง  เกณฑและวิธีการติดตามผล 

(หากประยุกตใชได) เกณฑสำหรับการพักใชและเพิกถอนการรับรอง และเกณฑสำหรับการเปล่ียน

ขอบขายหรือระดับการรับรอง (หากประยุกตใชได) เปนตน  ซ่ึงอาจกำหนดในรูปของมาตรฐานอาชีพ 

 

3. ขอบขายท่ีเปดใหบริการ 

ศูนยรับรองฯ  เปดขอบขายใหบริการรับรองใน สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ

แพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 

 

4. รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ และคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ 

ศูนยรับรองฯ  กำหนดคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอและวิธีการประเมินสมรรถนะ เกณฑการประเมิน สาขา

สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจาก

เช้ือ ระดับ 4 โดย อางอิงตามมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ในอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ 

ระดับ 4  ฉบับประกาศใช พ.ศ. 2566 

 

5. เง่ือนไขสำหรับผูย่ืนคำขอ และผูเขารับการประเมิน 

ผูย่ืนคำขอและผูเขารับการประเมิน ตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 
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5.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขและขอบังคับเก่ียวกับการรับรองท่ีศูนยรับรองฯ และ สคช.กำหนด 

5.2 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองท่ีเปนความจริง เม่ือไดรับการรองขอ 

5.3 แจงใหศูนยรับรองฯทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล เปนตน โดยเร็ว 

5.4 ชำระคาบริการตามอัตราท่ีกำหนดกอนเขารับการประเมิน 

5.5 ใหความรวมมือในการเขารับการประเมินตามเวลาท่ีกำหนดและปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการเขารับการ

ทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.6 ไมทุจริต หรือมีสวนรวมในการทุจริตการสอบ รวมท้ังไมคัดลอก หรือเปดเผยขอมูลในชุดขอสอบ  

5.7 กรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมปฏิบัติตามขอกำหนดในการเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพหรือทุจริต ทางศูนยรับรองฯ จะขอสงวนสิทธ์ิในการไมคืนเงินคาสมัครสอบ หรือ 

คาธรรมเนียมอ่ืน (ถามี) แกผูเขารับการประเมินรายน้ัน  

5.8 ไมนำส่ิงของ อุปกรณส่ือสาร หรืออุปกรณใดๆ ท่ีไมไดรับอนุญาตเขาในพ้ืนท่ีการทดสอบ  

5.9 ไมแสดง หรืออางถึงการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับท่ีย่ืนคำขอ กอนไดรับ

การรับรองจากศูนยรับรองฯ 

5.10 อนุญาตใหบุคลากรของ สคช. หนวยรับรองระบบงาน และองคกรอ่ืนๆ ท่ีไดลงนามสัญญาวาดวยการ

รักษาความลับกับศูนยรับรองฯแลว เขารวมสังเกตการณการทดสอบและประเมิน และเขาถึงขอมูลและ

เอกสารหลักฐานตางๆ ของผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน และผูไดรับการรับรอง ได   

5.11 อนุญาตใหศูนยรับรองฯ ประกาศรายช่ือผูไดรับการรับรอง  ผูถูกพักใชและเพิกถอนตอสาธารณะ 

 

6. การเขาสูอาชีพคุณวุฒิวิชาชีพ 

คุณสมบัติของผูท่ีสามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 จะตอง

มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

6.1 เปนผูปฏิบัติงานอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยเปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขายนักจัดการ

งานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ ท่ีสามารถ

แสดงหลักฐานได 

6.2 ผานการศึกษา หรือฝกอบรม ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานปราศจากเช้ือ การทำลายเช้ือ

และทำใหปราศจากเช้ือท่ีสอดคลองกับรายละเอียดของหนวยสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 
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6.3 มีประสบการณในการทำงานดานงานปราศจากเช้ือ ดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ จากใน

สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไมนอยกวา 2 ปตอเน่ือง ท่ีสามารถแสดงหลักฐานได  

6.4 ผูสมัครตองมีหลักฐานท่ีนาเช่ือถือ และจัดทำเปนแฟมสะสมผลงาน ท่ีแสดงวามีความรู ทักษะ ความ

สามารถ และประสบการณ  

6.5 ผูท่ีจะผานการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ

แพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ตองผานเกณฑการประเมินตามหนวยสมรรถนะ

อาชีพ จำนวน 5หนวยสมรรถนะ  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

หนวยสมรรถนะ สมรรถนะยอย 
วิธีการประเมิน 

ขอเขียน สัมภาษณ ปฏิบัติ 

CSS1001ตรวจรับและทำความสะอาด

เคร่ืองมือแพทยปนเปอน 

CSS10011ความตระหนักดานความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย ✔ ✔ 

 

 ✔ 

CSS10012ตรวจรับเคร่ืองมือแพทยปนเปอน ✔ ✔ ✔ 

CSS10013ทำความสะอาดเคร่ืองมือแพทยปน

เปอน 
✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10014ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำความ

สะอาดเคร่ืองมือแพทย ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS1002หอบรรจุและจัดเรียงเคร่ืองมือ

แพทยเขาเคร่ืองทำใหปราศจากเช้ือ 

CSS10021ตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือแพทยถอด

หรือประกอบเคร่ืองมือใหถูกตองตามบริษัทผูผลิต

กำหนด(IFU) กอนหอบรรจุ 
✔ ✔ 

 

 

✔ 

CSS10022หอบรรจุเคร่ืองมือแพทยเพ่ือทำให

ปราศจากเช้ือ 
✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10023เลือกใช chemical indicator 

ใหเหมาะสมกับวิธีการทำใหปราศจากเช้ือ 
✔ ✔ 

✔ 
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CSS10024จัดเรียงเคร่ืองมือแพทยท่ีหอบรรจุ

เรียบรอยแลวเพ่ือนำ 

เขาเคร่ืองทำใหปราศจากเช้ือ 

✔ ✔ 

 
 

✔ 

CSS1003ทำใหปราศจากเช้ือและตรวจ

สอบประสิทธิภาพการทำใหปราศจาก

เช้ือ 

CSS10031ทำใหปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS10032ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำให

ปราศจากเช้ือ ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS1004จัดเก็บและแจกจายเคร่ืองมือ

แพทยปราศจากเช้ือ 

CSS10041จัดเก็บเคร่ืองมือแพทยปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS10042แจกจายเคร่ืองมือแพทยปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS1005ตรวจสอบ ดูแลและบำรุงรักษา

เคร่ืองมือแพทย 

CSS10051ตรวจสอบ ดูแล medical 

instrumentsและ Equipment machines ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10052บำรุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ✔ ✔ 

 

✔ 

 

7. การย่ืนคำขอการรับรอง 

7.1 ผูย่ืนคำขอสามารถดาวนโหลดขอมูลไดจากเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือผานชองทางการประชาสัมพันธ

ตางๆ เชน Facebook page เอกสารประชาสัมพันธ เปนตน ขอมูลเผยแพรของศูนยรับรองฯ 

ประกอบดวย 

- ใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) 

- รายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-CSSA 

-CER-01-01) 

- หลักเกณฑและเง่ือนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล (RE-CSSA-CER-01)  

- มาตรฐานอาชีพ ในสาขาวิชาชีพ อาชีพและระดับช้ันท่ีเปดใหการรับรอง  ซ่ึงครอบคลุมถึง เกณฑ

คุณสมบัติกอนมีสิทธ์ิเขารับการรับรอง ไดแก ระดับการศึกษา หลักฐานการฝกอบรมและ

ประสบการณทำงาน ในแตละอาชีพและระดับช้ัน   

- ขอปฏิบัติในการเขารับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (SD-CSSA-CER-01) 

- เอกสารประชาสัมพันธการจัดสอบ (ถามี) 
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- อัตราคาบริการ  

7.2 ผูย่ืนคำขอ ย่ืนความจำนงเพ่ือขอการประเมินสมรรถนะ ผานทาง: www.thaicssa.com และผานเว็บไซ

ตของ สคช  http://www.tpqi-net.tpqi.go.th โดยเลือกรายการ “สำหรับบุคคลท่ัวไป/รับรองสมรรถนะ

บุคคล โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พรอมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได  

7.2.1 ผูย่ืนคำขอตองกรอกใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.

๐๑๓) และรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ (FM-CSSA-CER-01-01) พรอมท้ังจัดเตรียมเอกสารประกอบคำขอท่ีกำหนดใหครบถวน  

ดังน้ี  

1) รูปถายหนาตรง ไมสวมหมวก และถายไวไมเกิน 6 เดือน จำนวน 1 รูป (หรือไฟลรูป) 

2) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พรอมรับรองสำเนาถูกตอง  จำนวน 1 ชุด                 

กรณีเปล่ียนช่ือหรือนามสกุลใหสำเนาหลักฐานการเปล่ียนช่ือสกุล พรอมรับรองสำเนาถูก

ตอง  จำนวน 1 ชุด 

3) เปนผูปฏิบัติงานอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยเปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขาย

นักจัดการงานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานการทำลายเช้ือและทำให

ปราศจากเช้ือ 

4) หลักฐานการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานปราศจากเช้ือ การทำลายเช้ือ

และทำใหปราศจากเช้ือ ท่ีสอดคลองกับรายละเอียดของหนวยสมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชีพ จำนวน 1 ชุด  

5) เอกสารรับรองจากสถานประกอบการ หรือผูวาจาง อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดย

เปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขายนักจัดการงานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ  ไมนอยกวา 2 ปตอเน่ือง จำนวน 1 ชุด 

6) แฟมสะสมผลงาน ท่ีแสดงวามีความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ตามราย

ละเอียดหนวยสมรรถนะท่ีขอรับการประเมิน ตามท่ีกำหนดในมาตรฐานอาชีพ  

7.2.2 เจาหนาท่ีธุรการรับใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.

๐๑๓) และรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ (FM-CSSA-CER-01-01) พรอมตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลและและเอกสาร

ประกอบคำขอ และดำเนินการดังตอไปน้ี 
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1) หากขอมูลในใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) 

รายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(FM-CSSA-CER-01-01) พรอมเอกสารประกอบ ครบถวนและถูกตอง เจาหนาท่ีธุรการจะจัด

ทำแบบฟอรมชำระคาสมัครใหแกผูย่ืนคำขอ และออกใบเสร็จรับเงิน พรอมท้ังจัดทำประกาศ

รายช่ือและเลขประจำตัวผูมีสิทธิเขารับการประเมิน สถานท่ีจัดสอบ ประกาศ  
ผานทางเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook page 

2) หากใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) รายการ

เอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(FM-CSSA-CER-01-01) พรอมเอกสารประกอบ ไมครบถวน/ไมถูกตอง เจาหนาท่ีธุรการจะ

ดำเนินการบันทึกผลในแบบรายการตรวจสอบแบบคำขอและเอกสารประกอบของผูย่ืนคำขอ 

(FM-CSSA-01-02) และสำเนาเปนหลักฐานใหแกผูย่ืนคำขอ เพ่ือใหผูย่ืนคำขอทราบประเด็นท่ี

ตองแกไขและ/หรือจัดสงเอกสารเพ่ิมเติม ผาน email: cssathailand.com กอนวันปดรับ

สมัคร หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการแกไขหรือสงเอกสารเพ่ิมเติมใหแกองคกรรับรองฯ องคกร

รับรองฯ จะพิจารณายกเลิกคำขอ   

3) หากคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอไมสอดคลองตามท่ีมาตรฐานอาชีพกำหนด  เชน ประสบการณ 

ไมสอดคลองตามเกณฑ และ ไมมีหลักฐานการฝกอบรม ศูนยรับรองฯ จะพิจารณาไมรับคำขอ 

เน่ืองจากผูย่ืนคำขอขาดคุณสมบัติ จากน้ันบันทึกผลการตรวจสอบลงในบันทึกแบบรายการ

ตรวจสอบแบบคำขอและเอกสารประกอบของผูย่ืนคำขอ (FM-CSSA-CER-01-02) และสำเนา

เปนหลักฐานใหแกผูย่ืนคำขอ  

7.2.3 กรณีผูย่ืนคำขอมีความตองการพิเศษซ่ึงอยูในเกณฑท่ีศูนยรับรองฯสามารถจัดเตรียมใหได 
ผูย่ืนคำขอสามารถระบุเหตุผลและรายละเอียดในรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมิน

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-CSSA -CER-01-01) ศูนยรับรองฯจะแจงผูย่ืนคำขอ

ทราบขอจำกัดและช้ีแจงการอำนวยความสะดวกท่ีศูนยรับรองฯ สามารถจัดใหได ท้ังน้ีความ
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ตองการพิเศษท่ีศูนยรับรองฯ จะสามารถจัดหาใหได เชน อุปกรณเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขา

รับการประเมินสำหรับผูพิการ/ทุพพลภาพ  

ท้ังน้ีส่ิงอำนวยความสะดวกดังกลาว ศูนยรับรองฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการจัดเตรียม แลวแตกรณี  
พิจารณาจากเหตุผล ความจำเปน และทรัพยากรท่ีมีอยูของศูนยรับรองฯ โดยอยูบนพ้ืนฐาน 
ของความเปนธรรมและเปนกลางสำหรับผูเขารับการประเมิน รวมท้ังกรณีการรองขอส่ิงอำนวย

ความสะดวกท่ีนอกเหนือจากศูนยรับรองฯกำหนด ศูนยรับรองฯขอพิจารณาการจัดเตรียมใหแลวแต

กรณี 

7.3 ศูนยรับรองฯ จะรับแบบย่ืนคำขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและใหการ

รับรองเฉพาะขอบขายสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับ ท่ีศูนยรับรองฯ เปดใหบริการเทาน้ัน  

 

8. การทดสอบ/ประเมินสมรรถนะของบุคคล และการรับรอง 

8.1 ศูนยรับรองฯ จะดำเนินการทดสอบและประเมินสมรรถนะ ตามขอบขายท่ีเปดใหบริการดังท่ีระบุขางตน 

ท้ังน้ีเฉพาะผูย่ืนคำขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองตนสอดคลองตามท่ีกำหนดในมาตรฐานอาชีพเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิ

เขารับการทดสอบสมรรถนะ 

8.2 ศูนยรับรองฯ ประกาศรายช่ือและเลขประจำตัวผูมีสิทธิเขารับการประเมิน ความรู ทักษะ สถานท่ีจัด

สอบ ประกาศ ผานทางเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook 

page  โดยมีระยะเวลาไมนอยกวา 14 วันกอนสอบ และจะแจงรายช่ือเจาหนาท่ีสอบ ผูชวยเจาหนาท่ี

สอบ กรรมการตัดสินรับรองผล ของแตละสาขาอาชีพ กอนการทดสอบ ผานทางอีเมล ซ่ึงหากมีขอมูล

พบวา บุคลากรและครอบครัวของบุคลากรดังกลาวมีสวนไดสวนเสียกับผูเขารับการประเมิน หรือหนวย

งานท่ีผูเขารับการประเมินสังกัดอยู ศูนยรับรองฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนหองสอบ เปล่ียนเจาหนาท่ี

สอบ หรือดำเนินการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือคงไวซ่ึงความเปนกลางในการรับรอง 

8.3 ผูเขารับการประเมินตองเขารับการทดสอบสมรรถนะตามแผนท่ีแจงไว หากไมสะดวกท่ีจะเขารับการ

ทดสอบตามแผนดังกลาว จะถือวาสละสิทธ์ิการเขารับการทดสอบ และตองย่ืนคำขอใหม และชำระคา

บริการใหม แตท้ังน้ีข้ึนกับดุลพินิจขององคกรรับรองฯ 
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8.4 กรณีผูเขารับการประเมินดำเนินการทดสอบสมรรถนะไมครบถวนตามแผนท่ีกำหนด จะไมสามารถ 
นัดหมายรับการทดสอบเพ่ิมเติมได ศูนยรับรองฯจะถือวาสละสิทธ์ิการเขารับการทดสอบ โดยตองย่ืน

คำขอ และชำระคาบริการใหม 

8.5 ผูเขารับการประเมินดำเนินการเขาทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรองท่ีระบุไวตามมาตรฐานอาชีพ 

8.6 เจาหนาท่ีสอบ ดำเนินการตรวจ ขอสอบขอเขียน ขอสอบสัมภาษณ และขอสอบปฏิบัติ จากน้ันรวบรวม 

และสงขอมูลผลการสอบ/ประเมินท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหกับกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณา

ตัดสินใหการรับรอง และจะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพ่ืออนุมัติจัดทำ 

หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 

7 วัน นับจากวันสุดทายของการทดสอบ 

8.7 ศูนยรับรองฯ จะประกาศรายช่ือผูไดรับการรับรองผานประกาศหรือเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชอง

ทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook page เม่ือไดรับ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ

ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ จาก สคช.  

8.8 ศูนยรับรองฯ จะติดตอใหผูไดรับการรับรองใหมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือ

รับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ  

8.8.1 กรณีมารับท่ีศูนยรับรองฯ ใหผูไดรับการรับรอง แสดงบัตรประจำตัวประชาชน หรือเอกสารท่ี

ราชการออกใหเพ่ือยืนยันตัวบุคคล โดยใหผูท่ีมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ 

หนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐานใน

แบบขอรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพและหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพ (FM-CSSA-CER-10-01) ณ ศูนยรับรองฯ    

8.8.2 กรณีผูไดรับการรับรองไมสามารถมารับเอกสารดวยตนเอง และตองการใหศูนยรับรองฯ จัดสง

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิ

วิชาชีพ (FM-CSSA-CER-18-01)  ผานทางไปรษณียแบบลงทะเบียนตอบรับ ผูไดรับการรับรอง 

ตองเสียคาใชจายคาในดำเนินการ 100 บาท ชำระคาธรรมเนียม ณ ศูนยรับรองฯ วันท่ีมาเขา

ย่ืนขอเขารับการประเมิน 
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ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินนำเอกสารดังกลาวท่ีเปนเท็จไปอางอิงทุกกรณี ทางศูนยรับรองฯ จะดำเนิน

การทางกฎหมาย  

8.9 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ขององคกรรับรองฯ มีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีไดรับการรับรอง 

สำหรับหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีออกจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน) ไมกำหนดอายุการรับรอง  

8.10 กรณีผูเขารับการประเมินไมเห็นดวยตอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถรองเรียนและอุทธรณไดตาม

ข้ันตอนในขอ 15.  

9. ข้ันตอนการประเมินเพ่ือการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

9.1 เจาหนาท่ีสอบท่ีไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมฯ ตองมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในหลักเกณฑและ

เง่ือนไขวาดวยคุณสมบัติและประสบการณสำหรับเจาหนาท่ีสอบ (RE-CSSA-CER-02)  

9.2 ผูจัดการฝายทดสอบและรับรองฯ หรือเจาหนาท่ีสอบ ดำเนินการเตรียมความพรอมของทรัพยากรท่ีตอง

ใชในการทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรอง เชน สถานท่ีสอบ เคร่ืองมือ อุปกรณ เปนตน โดย

คัดเลือกใหตรงตามวัตถุประสงคของการทดสอบสมรรถนะแตละดาน และมีความเท่ียงตรง เปนธรรม 

9.3 ดำเนินการทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรอง โดยช้ีแจงรายละเอียดวิธีการ กระบวนการประเมิน 

เกณฑ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบเพ่ือปฎิบัติตาม และดำเนินการทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
ในแตละสาขาอาชีพ  

9.4 เจาหนาท่ีสอบดำเนินการตรวจขอสอบหรือประเมินผลตามมาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากน้ันสง

ขอมูลผลการสอบ/ประเมินท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหกับกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาตัดสินใหการ

รับรอง และจะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพ่ืออนุมัติจัดทำหนังสือรับรอง

สมรรถนะ  โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน นับจากวันสุดทายของการทดสอบ 

9.5 เม่ือไดรับหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ(ถามี) จากสคช. แลวศูนยรับรองฯ

จะติดตอผูไดรับการรับรองใหมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ

ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ หรือจัดสงทางไปรษณีย แบบลงทะเบียน โดยประกาศนียบัตรรับรอง

มาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีไดรับการรับรอง 
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10. วิธีการประเมินสมรรถนะเพ่ือการรับรองคร้ังแรก 

การทดสอบความรู และทักษะ 

ผูเขารับการประเมิน ตองเขารับการทดสอบความรูตามมาตรฐานอาชีพในแตละระดับช้ัน โดยการสอบ 
ในลักษณะ ขอสอบขอเขียน ขอสอบสัมภาษณ ขอสอบปฏิบัติ เพ่ือประเมินความรู ความเขาใจและทักษะใน

สาขาอาชีพ  

รายละเอียดระยะเวลาสอบ ขอเขียน สัมภาษณ และปฏิบัติ มีรายละเอียดดังน้ี 

อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 ระยะเวลาในการประเมินผล (นาที) 

สอบขอเขียน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

สอบสัมภาษณ ไมเกิน 30 นาที 

สอบสาธิตการปฏิบัติงาน 

สถานีท่ี 1 

สถานีท่ี 2 

สถานีท่ี 3 

สถานีที 4 

สถานีท่ี 5 

 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 180 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

 

เกณฑการประเมินผล  มีรายละเอียดดังน้ี 

อาชีพ 

อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ 

ระดับ 4 

  

วิธีการประเมิน เกณฑพิจารณาผลการ

ประเมิน (รอยละ) 

การรับรองคร้ังแรก สอบขอเขียน 70 

สอบสัมภาษณ 100 

สอบสาธิตการปฏิบัติงาน 100 
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11. การตออายุการรับรอง  

ศูนยรับรองฯ จะดำเนินการตออายุการรับรอง เม่ือประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ขององคกร

รับรองฯ มีอายุครบ 3 ปนับจากวันท่ีไดรับการรับรอง โดยศูนยรับรองฯ จะแจงผูไดรับการรับรองลวงหนา

กอนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพหมดอายุไมนอยกวา 180 วัน ท้ังน้ี ผูไดรับการรับรองตองย่ืนขอตออายุ

การรับรองลวงหนากอนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หมดอายุภายใน 90 วัน  โดยผูไดรับการรับรองตอง

ย่ืนคำขอตออายุการรับรอง ผานทางwww. thaicssa.com และเขารับการดำเนินการประเมินผลตามท่ี

ศูนยรับรองฯ กำหนด จากน้ันเจาหนาท่ีสอบ สรุปผลการประเมิน เสนอกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือ

พิจารณาตออายุการรับรอง พรอมท้ังดำเนินการปรับปรุงทะเบียนรายช่ือผูไดรับการรับรอง  

หมายเหตุ กรณีผูไดรับการรับรองไมย่ืนคำขอตออายุภายใน ภายใน 90 วัน กอนหนังสือรับรองมาตรฐาน

อาชีพหมดอายุ ศูนยรับรองฯ จะพิจารณาใหผูไดรับการรับรองตองเขารับการประเมินใหม  

 

11.1 วิธีการและเกณฑการตออายุการรับรอง  

ผูไดรับการรับรองท่ีประสงคจะขอตออายุการรับรองจะตอง จัดสงหลักฐานการพัฒนาความรูตอเน่ืองใน

หลักสูตรท่ีเก่ียวกับอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยตองไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง จากน้ันผูไดรับการรับรอง

จะตองเขารับการดำเนินการประเมินผล ดวยวิธีการสอบขอเขียน และตองไดคะแนนไมต่ำกวารอยละ 70 

 

12. เง่ือนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง 

ผูไดรับการรับรอง ตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

12.1 ปฏิบัติตามขอกำหนดของรูปแบบการรับรองตามมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของ

ตลอดเวลาท่ีไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ  

12.2 อางถึงการรับรองเฉพาะขอบขายท่ีไดรับการรับรองเทาน้ัน  

12.3 ไมใชประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายรับรองระบบงาน ในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิด และหาก

พบวาผูไดรับการรับรองนำเอกสารดังกลาวท่ีเปนเท็จไปอางอิงทุกกรณี ทางศูนยรับรองฯ จะดำเนินการ

ทางกฎหมาย 
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12.4 ไมอางอิงการรับรองในลักษณะท่ีจะทำใหศูนยรับรองฯและสคช.เส่ือมเสีย รวมท้ังไมแสดงขอความ 
ท่ีเก่ียวของกับการรับรอง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชโดยไมรับการอนุญาต 

12.5 ยุติการอางอิงการรับรอง สถานะการรับรอง หรือใชผลการรับรอง หรือการประชาสัมพันธการรับรอง  

ของตนเองระหวางถูกพักใช หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และสงมอบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน

อาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ คืนแกศูนยรับรองฯ ท้ังน้ี หาก 

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพสูญหาย ตองจัดสงสำเนาหลักฐานการแจงความมายังศูนยรับรองเพ่ือออกประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

ฉบับทดแทนใหใหม 

12.6 เม่ือผูไดรับการรับรองไดรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในอาชีพ และระดับท่ี ได

รับการรับรอง จะตองจัดเก็บบันทึกขอรองเรียน และผลการดำเนินการแกไขตอขอรองเรียนดังกลาว  และ

จัดสงให ศูนยรับรองฯ เม่ือไดรับการรองขอ 

12.7 กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล เปนตน ตองปรับปรุงขอมูล และแจงใหศูนย

รับรองฯ ทราบทันที 

12.8 จะตองชำระคาธรรมเนียมและคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนตามอัตราท่ีกำหนด  

12.9 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารท่ีเก่ียวของกับการรับรองท่ีเปนความจริง เม่ือไดรับการรองขอ 

12.10 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

ถือวาเปนสมบัติของศูนยรับรองฯ และ สคช. หากมีการเรียกคืน หรือแจงใหยุติการใช ผูไดรับการรับรอง

ตองดำเนินการสงคืนและยุติการใชเม่ือไดรับการแจงจากศูนยรับรองฯ  

12.11 หามนำตราสัญลักษณของศูนยรับรองฯ และ/หรือ สคช.  ไปใชกอนไดรับอนุญาต 

12.12 ตองแจงศูนยรับรองฯโดยไมรอชา หากมีประเด็นท่ีอาจกระทบตอความสามารถของผูไดรับการรับรองใน

การคงความสอดคลองตามขอกำหนดการรับรองอยางตอเน่ือง เชน การถูกรองเรียน การถูกดำเนินคดี 

เปนตน  

12.13 จะปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ ท่ีศูนยรับรองฯและ สคช. กำหนดและท่ีจะมีการกำหนดและ/

หรือแกไขเพ่ิมเติมในภายหนาดวย 

12.14 อนุญาตใหศูนยรับรองฯประกาศผลการทดสอบ และรายช่ือผูไดรับการรับรอง ผูถูกพักใชและเพิกถอนตอ

สาธารณะ 
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12.15 หากผูไดรับการรับรองไมปฏิบัติตามหลักเกณฑเง่ือนไขของศูนยรับรองฯและ/หรือ สคช. ศูนยรับรองฯ 

สามารถดำเนินการเตือน พักใช หรือเพิกถอนประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรอง

สมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพได ตามความเหมาะสม  

12.16 กรณีมีเหตุใหสงสัยวา ผูไดรับการรับรองไมสามารถคงสมรรถนะหรือความสามารถตามท่ีกำหนดใน  

มาตรฐานอาชีพท่ีไดรับการรับรอง ศูนยรับรองฯ กำหนดใหผูไดรับการรับรองเขารับการทดสอบใหม โดย

ผูไดรับการรับรองตองเสียคาบริการในการรับการทดสอบตามอัตราท่ีกำหนด  

12.17 การเขาสูระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) ผูไดรับการรับรองตองมีคุณสมบัติตามท่ี  

กำหนดไวในมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ฉบับประกาศใช พ.ศ. 2566 

12.18 กรณีท่ีผูไดรับการรับรอง ประสงคจะเพ่ิมสาขาวิชาชีพ อาชีพ หรือระดับช้ันท่ีไดรับการรับรอง     

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผูไดรับการรับรองจะตองย่ืนแบบคำขอรับการรับรอง  

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขอรับการรับรองใหม 

12.19 ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ  

13. การพักใชการรับรอง 

ศูนยรับรองฯ นำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาพักใชการรับรอง เม่ือพบวา 

1) ผูไดรับการรับรองฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกำหนด เชน  การไมสงมอบขอมูล และ

เอกสารใหแกศูนยรับรองฯเม่ือไดรับการรองขอ การไมแจงเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล

เปนตน และ/หรือ  

2) ไมสามารถคงความสามารถตามรูปแบบการรับรอง อาชีพ ระดับช้ัน ท่ีไดรับการรับรอง และ/หรือ 

3) ผูไดรับการรับรองสูญเสียสมรรถนะท่ีไดรับการรับรองเปนการช่ัวคราว และ/หรือ 

4) อยูระหวางการพิจารณาขอรองเรียนท่ีพิสูจนไดวาเปนจริงและผูไดรับการรับรองจำเปนตองใชเวลาในการ

แกไขขอรองเรียนดังกลาว  

คณะกรรมการตัดสินรับรองผล จะพิจารณาลงมติใหพักใชการรับรอง มีผลบังคับใชนับจากวันท่ีคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองผล มีมติ เจาหนาท่ีธุรการจะแจงผลการพิจารณาการพักใชภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีออกหนังสือ

แจง ท้ังน้ี การพักใชการรับรองแตละคร้ังมีระยะเวลาไมนอยกวา 60 วัน แตไมเกิน 180 วัน 

14. การเพิกถอนการรับรอง 
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ศูนยรับรองฯนำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาเพิกถอนการรับรอง เม่ือมีการกระทำตาม

กรณีใดกรณีหน่ึงหรือหลายกรณี ดังน้ี 

1) ผูไดรับการรับรองฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไข อันสงผลกระทบอยางรายแรง ตอศูนย

รับรองฯ เชน พบหลักฐานท่ีแสดงถึงการขาดจรรยาบรรณท่ีพิสูจนไดวาเปนจริงท่ีสงผลกระทบรายแรงตอ

ชีวิตและทรัพยสิน การอางอิงการรับรองในลักษณะท่ีทำใหศูนยรับรองฯ เส่ือมเสียช่ือเสียง เปนตน  
และ/หรือ 

2) เม่ือผูไดรับการรับรองสูญเสียสมรรถนะท่ีไดรับการรับรองอยางถาวร หรือ เสียชีวิต และ/หรือ 

3) ไมดำเนินการแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หลังจากถูกพักใชการรับรอง  
และ/หรือ  

4) มีขอรองเรียนท่ีศูนยรับรองฯ พิจารณาแลวเห็นวา อาจทำใหเกิดความเสียหายตอการรับรอง และ/หรือ 

5) มีพฤฒิกรรมท่ีไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน หรือการประกอบอาชีพน้ัน  

คณะกรรมการตัดสินรับรองผล จะพิจารณาเพิกถอนการรับรอง โดยมีผลหลังจากวันท่ีมีมติ โดยผูไดรับการ

รับรองตองสงคืน หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

ใหแกศูนยรับรองฯ  ภายใน 30 วันทำการ หลังจากวันท่ีศูนยรับรองฯมีหนังสือแจงเพิกถอนการรับรอง กรณี 

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพ สูญหายจะตองมีหลักฐานการแจงความ สำเนาใหแกศูนยรับรองฯเพ่ือดำเนินตอไป  

 

15. การรองเรียน การอุทธรณ  

15.1 การรองเรียน  

ศูนยรับรองฯจะพิจารณาเร่ืองรองเรียน โดยบุคคลท่ีไมมีสวนไดสวนเสียกับเร่ืองท่ีถูกรองเรียน ดังน้ี 

1) ผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน หรือผูไดรับการรับรองท่ีถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถ

ย่ืนรองเรียนได โดยการย่ืนรองเรียนตองทำเปนลายลักษณอักษร ย่ืนตอศูนยรับรองฯ หากสงทาง

ไปรษณียตองเปนแบบลงทะเบียน  

2) ศูนยรับรองฯจะพิจารณาคำรองเรียน สืบสวนหาสาเหตุในการดำเนินการ ภายใน 50 วัน เพ่ือสรุปผล

การแกไขปญหา ดังน้ี  

2.1) กรณีท่ีไมเปนขอรองเรียน ศูนยรับรองฯดำเนินการแจงตอบผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน และลง

ทะเบียนปดขอรองเรียน (FM-CSSA-QMR-03-03) 
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2.2) กรณีท่ีเปนขอรองเรียน ใหดำเนินการดังน้ี 

2.1.1) หากขอรองเรียนไมสามารถแกได ใหคณะพิจารณาขอรองเรียน เสนอผูแทนฝายบริหาร

ดานคุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรอง

ผลเพ่ือพิจารณาใหความเห็นในการพักใช เพิกถอนการรับรอง แลวแตกรณี ตามท่ี

กำหนดใน คูมือการปฏิบัติงานเร่ือง การรับรอง (PM-CSSA-CER-03) 

2.1.2) หากขอรองเรียนสามารถแกไขได ใหคณะพิจารณาขอรองเรียนบันทึกรายละเอียด 
ผลการดำเนินการในแบบรับขอรองเรียน (FM-CSSA-QMR-03-05) พรอมแผนการ

ดำเนินการ และแนวทางการแกไข ของผูถูกรองเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวของ (ถามี) 

แลวนำเสนอ ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย พิจารณา

แนวทางการแกไขปองกันท่ีเสนอ และแจงใหผูถูกรองเรียนดำเนินการแกไขตามแผน 

โดยคณะพิจารณาขอรองเรียนเขาดำเนินการติดตามผลการแกไขปองกัน (follow up)  

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด และเสนอผลการดำเนินการแกไขให ผูแทนฝายบริหารดาน

คุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมายทราบ 

 

 

 

15.2 การอุทธรณ  

ศูนยรับรองฯนำเสนอคณะพิจารณาอุทธรณ  ดำเนินการโดยบุคคลท่ีไมมีสวนไดสวนเสียกับเร่ืองท่ีถูกอุทธรณ 

ดังน้ี 

1) ผูเขารับการประเมินหรือผูไดรับการรับรองท่ีถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถย่ืนอุทธรณ

ไดภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีศูนยรับรองฯ ประกาศผลหรือแจงผลการพิจารณา หากย่ืนอุทธรณเกิน

กวาระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนยรับรองฯจะพิจารณาไมรับคำอุทธรณ โดยการย่ืนอุทธรณตองทำเปน

ลายลักษณอักษรย่ืนตอศูนยรับรองฯ หากสงทางไปรษณียตองเปนแบบลงทะเบียน 

2) คณะพิจารณาอุทธรณ จะพิจารณาคำอุทธรณ และแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน 15 วันทำการ

นับต้ังแตวันท่ีรับคำอุทธรณ หรือตามความเหมาะสมแลวแตกรณี 

3) ระหวางการพิจารณาคำอุทธรณยังไมส้ินสุด ใหถือวาผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู 

4) ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณใหถือเปนท่ีส้ินสุด 
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5) ผูย่ืนคำอุทธรณเปนผูรับภาระคาใชจายในการพิจารณาอุทธรณท้ังหมด ยกเวนกรณีผลการพิจารณาเปน

ไปตามคำอุทธรณ 

หมายเหตุ การพิจารณา ตัดสินใจ การส่ือสาร ตองดำเนินการโดยผูท่ีไมมีสวนไดสวนเสียเร่ืองรองเรียนหรือ

อุทธรณน้ันๆอ 

16. การรักษาความลับ 

ศูนยรับรองฯจะเก็บรักษาขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีไดรับจากผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับการ

รับรอง ไวเปนความลับ เวนแตจะไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการ

ประเมิน ผูไดรับการรับรอง หรือตามกฎหมายกำหนด 
 

17. การเปล่ียนแปลงขอกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ 

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแกไขรูปแบบการรับรอง หรือหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ ของศูนยรับรองฯและ/

หรือ สคช. จะแจงใหผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับการรับรองทราบ เพ่ือดำเนินการ หรือ แกไข 

ปรับปรุง ใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

กรณีท่ีเน้ือหามาตรฐานอาชีพมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสำคัญ หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ฉบับกอนการ

เปล่ียนแปลงเน้ือหามาตรฐานอาชีพดังกลาวจะยังคงมีอายุใชการไดอีก 1 ป นับจากวันท่ี สคช. ประกาศใช

มาตรฐานอาชีพฉบับใหม  

18. คาธรรมเนียม 

ผูไดรับการรับรองตองชำระคาธรรมเนียม ตามท่ีศูนยรับรองฯกำหนดข้ึน หรือมีการประกาศข้ึนภายหลัง  

(ถามี)  


