
ลดเครื่องมือแพทย์หมดอายุในหน่วยงาน โรงพยาบาลศรีสะเกษ
โดยใช้แนวคิด Lean ร่วมกับ PDSA Cycle
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการอย่างยั่งยืน

👤
นางจันทร์เพ็ญ ศิริมานพ
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ · หัวหน้าหน่วยจ่ายกลาง

👤
นางสาวชุติญา วังวรวุฒิ
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ · หัวหน้ากลุ่มงาน IC

👤
นางสาวทัศนีย์ ศรีโคตร
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ · ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยจ่ายกลาง

🏥 หน่วยจ่ายกลางให้บริการ 79 หน่วยงาน มีบทบาท
สำคัญต่อคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย

📉 ปีงบประมาณ 2565 พบเครื่องมือแพทย์หมดอายุ
2,694 ห่อ มูลค่าความสูญเสีย 149,523 บาท

♻️ เกิดภาระงานซ้ำในการ Re-sterilization
2,694 ครั้ง และสิ้นเปลืองทรัพยากร

🗑️ เกิดความสูญเปล่า (Waste) ด้าน Inventory และ
Overprocessing ตามแนวคิด Lean ไม่สอดคล้อง
เป้าประสงค์ รพ. ด้าน Cost effectiveness และ
Operational efficiency

จึงพัฒนาโครงการ CQI
เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบอย่างยั่งยืน

1 เพื่อลดจำนวนเครื่องมือแพทย์หมดอายุ

2 เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการ Re-sterilization

3 เพื่อลดภาระงานบุคลากรในการผลิต
เครื่องมือซ้ำ

4 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ด้าน Efficiency, Cost, Productivity และ Customer

📦 จำนวนเครื่องมือหมดอายุลดลง ≥ 80%
จาก 2,694 ห่อ

💰 ค่าใช้จ่าย Re-sterilization ลดลง ≥ 80%
จาก 149,523 บาท

👷 ภาระงานผลิตเครื่องมือซ้ำลดลง ≥ 80%
จาก 2,694 ครั้ง

😊 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ≥ 85%
จาก 80.44%

ตุลาคม 2565  –  กันยายน 2568

โครงการนี้ ส่งผลให้สามารถลดการสูญเสีย
เครื่องมือแพทย์หมดอายุและลดการสูญเสีย
ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ร ว ม ถึ ง เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ลด
ภาระงานของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานบริการได้อย่างยั่งยืน

🏥
ขยายผลทั้งโรงพยาบาล
ขยายระบบงานและพัฒนาแนวทางปฏิบัติร่วมกันทั้ง
โรงพยาบาล

🌱
เป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่น
เป็นต้นแบบและขยายผลทั้งงานจ่ายกลางและหน่วย
งานอื่น

📚 ต่อยอดเป็นงานวิจัย
เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือศึกษาต่อยอดเป็นงานวิจัยได้
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👥 สมาชิกในทีม

ความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) ปีงบประมาณ 2568

ระยะเวลาดำเนินงาน

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Fishbone Diagram) การวิเคราะห์ตามแนวคิด Lean

การดำเนินงานตาม PDSA ระยะที่ 1 (ปี 2566) การดำเนินงานตาม PDSA ระยะที่ 2 (ปี 2567–2568)

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด สต็อกกลางในหน่วยงาน

การสรุปผล การนำไปใช้ประโยชน์ เอกสารอ้างอิง


