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หลักเกณฑและเง่ือนไขในการประเมินและ 
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ผูจัดทำ ผูทบทวน ผูอนุมัติ 
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 …………….…………………………. 

(นางกัญพัชร ศักด์ิศรีสกุลชัย) 

ผูจัดการฝายทดสอบและรับรอง 

 

   …………….…………………………. 

(นางสาวลลิตา ลวางกูร) 

ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ 

(QMR) 

 

…………….…………………………. 

(นางสาวนันทิภาส์ิ สิริจินดาดิรัชต) 

นายกสมาคมฯ 
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1. ขอบขาย 

     ขอกำหนดน้ี กำหนดนิยาม ขอบขายท่ีเปดใหบริการ คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ เง่ือนไขสำหรับผูย่ืนคำขอ และผู

เขารับการทดสอบ การย่ืนคำขอรับการรับรอง เกณฑพิจารณาผลการประเมิน วิธีการทดสอบ/ประเมิน

สมรรถนะของบุคคล และการรับรอง เง่ือนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง การตออายุการรับรอง การพักใชการ

รับรอง การเพิกถอนการรับรอง การรองเรียน และการอุทธรณ การรักษาความลับ การเปล่ียนแปลงขอกำหนด

รูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ และคาธรรมเนียม 

 

2. คำนิยาม  

ความหมายของคำท่ีใชในขอกำหนดน้ี มีดังตอไปน้ี 

2.1 สมาคมฯ หมายถึง สมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.2 ศูนยรับรองฯ หมายถึง ศูนยรับรองสมรรถนะบุคคลตามาตรฐานอาชีพ ภายใตการดำเนินงานของสมาคม

ศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.3 นายกสมาคมฯ หมายถึง นายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.4 ผูจัดการฝายทดสอบและรับรองฯ หมายถึง ผูจัดการฝายทดสอบและรับรอง ของศูนยรับรองสมรรถนะ

บุคคลตามาตรฐานอาชีพ ท่ีไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 
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2.5 เจาหนาท่ีธุรการ หมายถึง เจาหนาท่ีธุรการของศูนยรับรองสมรรถนะบุคคลตามาตรฐานอาชีพ ท่ีไดรับการ

แตงต้ังจากนายกสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหงประเทศไทย 

2.6 ฝายทดสอบและรับรองฯ หมายถึง ฝายทดสอบและรับรอง ภายใตสมาคมศูนยกลางงานปราศจากเช้ือแหง

ประเทศไทย 

2.7 ผูย่ืนคำขอ (applicant) หมายถึง ผูประสงคท่ีจะขอรับการรับรอง  

2.8 ผูเขารับการทดสอบ (candidate) หมายถึง ผูย่ืนคำขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองตนตามท่ีกำหนดในมาตรฐาน

อาชีพ และไดรับการยอมรับเขาสูกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 

2.9 ผูไดรับการรับรอง (certified person) หมายถึง ผูเขารับการทดสอบท่ีผานตามเกณฑการประเมิน  

สมรรถนะ และไดรับการรับรอง 

2.10 เจาหนาท่ีสอบ (examiner) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความสามารถในการประเมินท่ีไดรับการแตงต้ังจากผู

บริหารขององคกรรับรอง 

2.11 เจาหนาท่ีธุรการ หมายถึง เจาหนาท่ีธุรการ ฝายทดสอบและรับรอง ซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมฯ 

2.12 ผูชวยเจาหนาท่ีสอบ (invigilator) หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับการแตงต้ังจากผูบริหารของศูนยรับรองฯ เพ่ือ

ดำเนินการสนับสนุนการทดสอบ เชน จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณการทดสอบ ควบคุมการสอบ 

เปนตน โดยจะไมประเมินสมรรถนะของผูเขารับการทดสอบ 

2.13 คณะกรรมการเพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง (impartiality and certification scheme 

committee) หมายถึง คณะกรรมการเพ่ือความเปนกลางและทบทวนรูปแบบการรับรองท่ีไดรับการ

แตงต้ังจากผูบริหารของศูนยรับรองฯ  

2.14 กรรมการตัดสินรับรองผล  (certification committee) หมายถึง คณะบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังจากผู

บริหารของศูนยรับรองฯ  เพ่ือพิจารณาตัดสินการรับรอง การพักใช การเพิกถอนการรับรองสมรรถนะของ

บุคคล และดำเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

2.15 คณะพิจารณาอุทธรณ (appeal working team) หมายถึง คณะบุคคลซ่ึงไมมีสวนไดสวนเสียตอขอ

อุทธรณท่ีแตงต้ังโดยผูบริหารของศูนยรับรองฯ  เพ่ือพิจารณาคำอุทธรณ และเสนอแนะการดำเนินการตอ

ผูบริหาร 

2.16 การทดสอบ (examination) หมายถึง กระบวนการกลไกท่ีเปนสวนหน่ึงของการประเมิน เพ่ือวัดความ

สามารถ ของผูเขารับการทดสอบ ดวยวิธีหน่ึงหรือมากกวา เชน การสอบสัมภาษณ  
การสอบปฏิบัติ หรือการสังเกตการณ เปนตน ตามท่ีกำหนดในรูปแบบการรับรอง  
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2.17 การรับรอง (certification)  หมายถึง การใหการยอมรับผูไดรับการรับรองวามีความสอดคลองตาม

ขอกำหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขของศูนยรับรองฯ  และ สคช. 

2.18 ผูไดรับการรับรอง (certified person) หมายถึง บุคคลท่ีเขารับการทดสอบและผานตามเกณฑ 
การประเมินสมรรถนะ และไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ จากศูนยรับรองฯ และหนังสือรับรอง

สมรรถนะ และ ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ (ถามี) จากสคช.  

2.19 การประเมินสมรรถนะ (assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินความสอดคลองของผูรับการ

ทดสอบตามขอกำหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขของศูนยรับรองฯ  และของสค

ช. 

2.20 เคร่ืองหมายรับรอง (certification mark) หมายถึง เคร่ืองหมายรับรอง ซ่ึง สคช. และศูนยรับรองฯ  
ไดมอบสิทธ์ิใหแกผูไดรับการรับรองนำไปแสดงหรืออางอิงได ภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรอง 
ท่ีกำหนด 

2.21 เคร่ืองหมายรับรองระบบงาน หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองระบบงานจากหนวยรับรองระบบงานท่ีไดรับ

การรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซ่ึงหนวยรับรองระบบงานไดมอบสิทธ์ิใหแกศูนยรับรองฯ และผู

ไดรับการรับรองนำไปแสดงหรืออางอิงไดภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด  

2.22 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หมายถึง ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่ีศูนยรับรองฯ 

มอบใหแกผูไดรับการรับรอง ท่ีมีการลงนามโดยนายกสมาคมฯ 

2.23 หนังสือรับรองสมรรถนะ หมายถึง หนังสือรับรองสมรรถนะท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

มอบใหแกผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ  ตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ

มหาชน) กำหนด 

2.24 ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ หมายถึง ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน) มอบใหแกผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ เม่ือผูไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ 

มีหลักฐานการฝกอบรมตามรูปแบบการรับรองท่ีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) กำหนด 

2.25 การตออายุการรับรอง (recertification) หมายถึง การประเมินภายหลังการไดรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 
ท่ีดำเนินการเม่ือครบรอบอายุ เพ่ือทบทวนวาผูไดรับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติ 
ไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด  

2.26 การรองเรียน (complaint) หมายถึง การรองเรียนเก่ียวกับขอบกพรองในการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการเพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง กรรมการตัดสินรับรองผล  คณะพิจารณาอุทธรณ 
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ผูไดรับการรับรอง เจาหนาท่ีสอบ ผูชวยเจาหนาท่ีสอบ บุคลากรของศูนยรับรองฯ  หรือหนวยงานท่ีศูนย

รับรองฯ จางเหมาชวง 

2.27 การอุทธรณ (appeal) หมายถึง การไมเห็นดวยตอผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการ

เพ่ือความเปนกลางและรูปแบบการรับรอง กรรมการตัดสินรับรองผล  ไดพิจารณาตัดสินแลว หรือ 
มีปญหาในผลการพิจารณาหรือมาตรการน้ันๆ และตองการใหศูนยรับรองฯ ดำเนินการทบทวน 

2.28 มาตรฐานอาชีพ (occupational standard)  หมายถึง มาตรฐานอาชีพท่ีจัดทำและประกาศใชโดย

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน)  

2.29 รูปแบบการรับรอง (certification scheme) หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกับประเด็นท่ีใชในการรับรอง

สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย ขอบขายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานยอย ความสามารถ 
ท่ีตองการ สมรรถนะ(หากประยุกตใชได) จรรยาบรรณ (หากประยุกตใชได) และคุณสมบัติเฉพาะ

เบ้ืองตน (หากประยุกตใชได) รวมท้ัง ขอกำหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

ไดแก เกณฑและวิธีการใหการรับรองคร้ังแรกและการตออายุการรับรอง  เกณฑและวิธีการติดตามผล 

(หากประยุกตใชได) เกณฑสำหรับการพักใชและเพิกถอนการรับรอง และเกณฑสำหรับการเปล่ียน

ขอบขายหรือระดับการรับรอง (หากประยุกตใชได) เปนตน  ซ่ึงอาจกำหนดในรูปของมาตรฐานอาชีพ 

 

3. ขอบขายท่ีเปดใหบริการ 

ศูนยรับรองฯ  เปดขอบขายใหบริการรับรองใน สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ

แพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 

 

4. รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ และคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอ 

ศูนยรับรองฯ  กำหนดคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอและวิธีการประเมินสมรรถนะ เกณฑการประเมิน สาขา

สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจาก

เช้ือ ระดับ 4 โดย อางอิงตามมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ในอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ 

ระดับ 4  ฉบับประกาศใช พ.ศ. 2566 

 

5. เง่ือนไขสำหรับผูย่ืนคำขอ และผูเขารับการประเมิน 

ผูย่ืนคำขอและผูเขารับการประเมิน ตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 
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5.1 ปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขและขอบังคับเก่ียวกับการรับรองท่ีศูนยรับรองฯ และ สคช.กำหนด 

5.2 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองท่ีเปนความจริง เม่ือไดรับการรองขอ 

5.3 แจงใหศูนยรับรองฯทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล เปนตน โดยเร็ว 

5.4 ชำระคาบริการตามอัตราท่ีกำหนดกอนเขารับการประเมิน 

5.5 ใหความรวมมือในการเขารับการประเมินตามเวลาท่ีกำหนดและปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการเขารับการ

ทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

5.6 ไมทุจริต หรือมีสวนรวมในการทุจริตการสอบ รวมท้ังไมคัดลอก หรือเปดเผยขอมูลในชุดขอสอบ  

5.7 กรณีท่ีผูเขารับการประเมินไมปฏิบัติตามขอกำหนดในการเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพหรือทุจริต ทางศูนยรับรองฯ จะขอสงวนสิทธ์ิในการไมคืนเงินคาสมัครสอบ หรือ 

คาธรรมเนียมอ่ืน (ถามี) แกผูเขารับการประเมินรายน้ัน  

5.8 ไมนำส่ิงของ อุปกรณส่ือสาร หรืออุปกรณใดๆ ท่ีไมไดรับอนุญาตเขาในพ้ืนท่ีการทดสอบ  

5.9 ไมแสดง หรืออางถึงการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับท่ีย่ืนคำขอ กอนไดรับ

การรับรองจากศูนยรับรองฯ 

5.10 อนุญาตใหบุคลากรของ สคช. หนวยรับรองระบบงาน และองคกรอ่ืนๆ ท่ีไดลงนามสัญญาวาดวยการ

รักษาความลับกับศูนยรับรองฯแลว เขารวมสังเกตการณการทดสอบและประเมิน และเขาถึงขอมูลและ

เอกสารหลักฐานตางๆ ของผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน และผูไดรับการรับรอง ได   

5.11 อนุญาตใหศูนยรับรองฯ ประกาศรายช่ือผูไดรับการรับรอง  ผูถูกพักใชและเพิกถอนตอสาธารณะ 

 

6. การเขาสูอาชีพคุณวุฒิวิชาชีพ 

คุณสมบัติของผูท่ีสามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 จะตอง

มีคุณสมบัติ ดังน้ี 

6.1 เปนผูปฏิบัติงานอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยเปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขายนักจัดการ

งานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ ท่ีสามารถ

แสดงหลักฐานได 

6.2 ผานการศึกษา หรือฝกอบรม ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานปราศจากเช้ือ การทำลายเช้ือ

และทำใหปราศจากเช้ือท่ีสอดคลองกับรายละเอียดของหนวยสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 
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6.3 มีประสบการณในการทำงานดานงานปราศจากเช้ือ ดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ จากใน

สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ไมนอยกวา 2 ปตอเน่ือง ท่ีสามารถแสดงหลักฐานได  

6.4 ผูสมัครตองมีหลักฐานท่ีนาเช่ือถือ และจัดทำเปนแฟมสะสมผลงาน ท่ีแสดงวามีความรู ทักษะ ความ

สามารถ และประสบการณ  

6.5 ผูท่ีจะผานการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการ

แพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ตองผานเกณฑการประเมินตามหนวยสมรรถนะ

อาชีพ จำนวน 5หนวยสมรรถนะ  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

หนวยสมรรถนะ สมรรถนะยอย 
วิธีการประเมิน 

ขอเขียน สัมภาษณ ปฏิบัติ 

CSS1001ตรวจรับและทำความสะอาด

เคร่ืองมือแพทยปนเปอน 

CSS10011ความตระหนักดานความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย ✔ ✔ 

 

 ✔ 

CSS10012ตรวจรับเคร่ืองมือแพทยปนเปอน ✔ ✔ ✔ 

CSS10013ทำความสะอาดเคร่ืองมือแพทยปน

เปอน 
✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10014ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำความ

สะอาดเคร่ืองมือแพทย ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS1002หอบรรจุและจัดเรียงเคร่ืองมือ

แพทยเขาเคร่ืองทำใหปราศจากเช้ือ 

CSS10021ตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือแพทยถอด

หรือประกอบเคร่ืองมือใหถูกตองตามบริษัทผูผลิต

กำหนด(IFU) กอนหอบรรจุ 
✔ ✔ 

 

 

✔ 

CSS10022หอบรรจุเคร่ืองมือแพทยเพ่ือทำให

ปราศจากเช้ือ 
✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10023เลือกใช chemical indicator 

ใหเหมาะสมกับวิธีการทำใหปราศจากเช้ือ 
✔ ✔ 

✔ 
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CSS10024จัดเรียงเคร่ืองมือแพทยท่ีหอบรรจุ

เรียบรอยแลวเพ่ือนำ 

เขาเคร่ืองทำใหปราศจากเช้ือ 

✔ ✔ 

 
 

✔ 

CSS1003ทำใหปราศจากเช้ือและตรวจ

สอบประสิทธิภาพการทำใหปราศจาก

เช้ือ 

CSS10031ทำใหปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS10032ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำให

ปราศจากเช้ือ ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS1004จัดเก็บและแจกจายเคร่ืองมือ

แพทยปราศจากเช้ือ 

CSS10041จัดเก็บเคร่ืองมือแพทยปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS10042แจกจายเคร่ืองมือแพทยปราศจากเช้ือ ✔ ✔ ✔ 

CSS1005ตรวจสอบ ดูแลและบำรุงรักษา

เคร่ืองมือแพทย 

CSS10051ตรวจสอบ ดูแล medical 

instrumentsและ Equipment machines ✔ ✔ 

 

✔ 

CSS10052บำรุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ✔ ✔ 

 

✔ 

 

7. การย่ืนคำขอการรับรอง 

7.1 ผูย่ืนคำขอสามารถดาวนโหลดขอมูลไดจากเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือผานชองทางการประชาสัมพันธ

ตางๆ เชน Facebook page เอกสารประชาสัมพันธ เปนตน ขอมูลเผยแพรของศูนยรับรองฯ 

ประกอบดวย 

- ใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) 

- รายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-CSSA 

-CER-01-01) 

- หลักเกณฑและเง่ือนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล (RE-CSSA-CER-01)  

- มาตรฐานอาชีพ ในสาขาวิชาชีพ อาชีพและระดับช้ันท่ีเปดใหการรับรอง  ซ่ึงครอบคลุมถึง เกณฑ

คุณสมบัติกอนมีสิทธ์ิเขารับการรับรอง ไดแก ระดับการศึกษา หลักฐานการฝกอบรมและ

ประสบการณทำงาน ในแตละอาชีพและระดับช้ัน   

- ขอปฏิบัติในการเขารับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (SD-CSSA-CER-01) 

- เอกสารประชาสัมพันธการจัดสอบ (ถามี) 
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- อัตราคาบริการ  

7.2 ผูย่ืนคำขอ ย่ืนความจำนงเพ่ือขอการประเมินสมรรถนะ ผานทาง: www.thaicssa.com และผานเว็บไซ

ตของ สคช  http://www.tpqi-net.tpqi.go.th โดยเลือกรายการ “สำหรับบุคคลท่ัวไป/รับรองสมรรถนะ

บุคคล โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พรอมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได  

7.2.1 ผูย่ืนคำขอตองกรอกใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.

๐๑๓) และรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ (FM-CSSA-CER-01-01) พรอมท้ังจัดเตรียมเอกสารประกอบคำขอท่ีกำหนดใหครบถวน  

ดังน้ี  

1) รูปถายหนาตรง ไมสวมหมวก และถายไวไมเกิน 6 เดือน จำนวน 1 รูป (หรือไฟลรูป) 

2) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พรอมรับรองสำเนาถูกตอง  จำนวน 1 ชุด                 

กรณีเปล่ียนช่ือหรือนามสกุลใหสำเนาหลักฐานการเปล่ียนช่ือสกุล พรอมรับรองสำเนาถูก

ตอง  จำนวน 1 ชุด 

3) เปนผูปฏิบัติงานอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยเปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขาย

นักจัดการงานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับดานการทำลายเช้ือและทำให

ปราศจากเช้ือ 

4) หลักฐานการฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานปราศจากเช้ือ การทำลายเช้ือ

และทำใหปราศจากเช้ือ ท่ีสอดคลองกับรายละเอียดของหนวยสมรรถนะตามมาตรฐาน

อาชีพ จำนวน 1 ชุด  

5) เอกสารรับรองจากสถานประกอบการ หรือผูวาจาง อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดย

เปนสมาชิกภาพขององคกรเครือขายนักจัดการงานปราศจากเช้ือหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับดานการทำลายเช้ือและทำใหปราศจากเช้ือ  ไมนอยกวา 2 ปตอเน่ือง จำนวน 1 ชุด 

6) แฟมสะสมผลงาน ท่ีแสดงวามีความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ตามราย

ละเอียดหนวยสมรรถนะท่ีขอรับการประเมิน ตามท่ีกำหนดในมาตรฐานอาชีพ  

7.2.2 เจาหนาท่ีธุรการรับใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.

๐๑๓) และรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ (FM-CSSA-CER-01-01) พรอมตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลและและเอกสาร

ประกอบคำขอ และดำเนินการดังตอไปน้ี 
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1) หากขอมูลในใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) 

รายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(FM-CSSA-CER-01-01) พรอมเอกสารประกอบ ครบถวนและถูกตอง เจาหนาท่ีธุรการจะจัด

ทำแบบฟอรมชำระคาสมัครใหแกผูย่ืนคำขอ และออกใบเสร็จรับเงิน พรอมท้ังจัดทำประกาศ

รายช่ือและเลขประจำตัวผูมีสิทธิเขารับการประเมิน สถานท่ีจัดสอบ ประกาศ  
ผานทางเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook page 

2) หากใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ปคร.๐๑๓) รายการ

เอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(FM-CSSA-CER-01-01) พรอมเอกสารประกอบ ไมครบถวน/ไมถูกตอง เจาหนาท่ีธุรการจะ

ดำเนินการบันทึกผลในแบบรายการตรวจสอบแบบคำขอและเอกสารประกอบของผูย่ืนคำขอ 

(FM-CSSA-01-02) และสำเนาเปนหลักฐานใหแกผูย่ืนคำขอ เพ่ือใหผูย่ืนคำขอทราบประเด็นท่ี

ตองแกไขและ/หรือจัดสงเอกสารเพ่ิมเติม ผาน email: cssathailand.com กอนวันปดรับ

สมัคร หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการแกไขหรือสงเอกสารเพ่ิมเติมใหแกองคกรรับรองฯ องคกร

รับรองฯ จะพิจารณายกเลิกคำขอ   

3) หากคุณสมบัติของผูย่ืนคำขอไมสอดคลองตามท่ีมาตรฐานอาชีพกำหนด  เชน ประสบการณ 

ไมสอดคลองตามเกณฑ และ ไมมีหลักฐานการฝกอบรม ศูนยรับรองฯ จะพิจารณาไมรับคำขอ 

เน่ืองจากผูย่ืนคำขอขาดคุณสมบัติ จากน้ันบันทึกผลการตรวจสอบลงในบันทึกแบบรายการ

ตรวจสอบแบบคำขอและเอกสารประกอบของผูย่ืนคำขอ (FM-CSSA-CER-01-02) และสำเนา

เปนหลักฐานใหแกผูย่ืนคำขอ  

7.2.3 กรณีผูย่ืนคำขอมีความตองการพิเศษซ่ึงอยูในเกณฑท่ีศูนยรับรองฯสามารถจัดเตรียมใหได 
ผูย่ืนคำขอสามารถระบุเหตุผลและรายละเอียดในรายการเอกสารแนบใบสมัครเขารับการประเมิน

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-CSSA -CER-01-01) ศูนยรับรองฯจะแจงผูย่ืนคำขอ

ทราบขอจำกัดและช้ีแจงการอำนวยความสะดวกท่ีศูนยรับรองฯ สามารถจัดใหได ท้ังน้ีความ
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ตองการพิเศษท่ีศูนยรับรองฯ จะสามารถจัดหาใหได เชน อุปกรณเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขา

รับการประเมินสำหรับผูพิการ/ทุพพลภาพ  

ท้ังน้ีส่ิงอำนวยความสะดวกดังกลาว ศูนยรับรองฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการจัดเตรียม แลวแตกรณี  
พิจารณาจากเหตุผล ความจำเปน และทรัพยากรท่ีมีอยูของศูนยรับรองฯ โดยอยูบนพ้ืนฐาน 
ของความเปนธรรมและเปนกลางสำหรับผูเขารับการประเมิน รวมท้ังกรณีการรองขอส่ิงอำนวย

ความสะดวกท่ีนอกเหนือจากศูนยรับรองฯกำหนด ศูนยรับรองฯขอพิจารณาการจัดเตรียมใหแลวแต

กรณี 

7.3 ศูนยรับรองฯ จะรับแบบย่ืนคำขอรับการทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและใหการ

รับรองเฉพาะขอบขายสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับ ท่ีศูนยรับรองฯ เปดใหบริการเทาน้ัน  

 

8. การทดสอบ/ประเมินสมรรถนะของบุคคล และการรับรอง 

8.1 ศูนยรับรองฯ จะดำเนินการทดสอบและประเมินสมรรถนะ ตามขอบขายท่ีเปดใหบริการดังท่ีระบุขางตน 

ท้ังน้ีเฉพาะผูย่ืนคำขอท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองตนสอดคลองตามท่ีกำหนดในมาตรฐานอาชีพเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิ

เขารับการทดสอบสมรรถนะ 

8.2 ศูนยรับรองฯ ประกาศรายช่ือและเลขประจำตัวผูมีสิทธิเขารับการประเมิน ความรู ทักษะ สถานท่ีจัด

สอบ ประกาศ ผานทางเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook 

page  โดยมีระยะเวลาไมนอยกวา 14 วันกอนสอบ และจะแจงรายช่ือเจาหนาท่ีสอบ ผูชวยเจาหนาท่ี

สอบ กรรมการตัดสินรับรองผล ของแตละสาขาอาชีพ กอนการทดสอบ ผานทางอีเมล ซ่ึงหากมีขอมูล

พบวา บุคลากรและครอบครัวของบุคลากรดังกลาวมีสวนไดสวนเสียกับผูเขารับการประเมิน หรือหนวย

งานท่ีผูเขารับการประเมินสังกัดอยู ศูนยรับรองฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนหองสอบ เปล่ียนเจาหนาท่ี

สอบ หรือดำเนินการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือคงไวซ่ึงความเปนกลางในการรับรอง 

8.3 ผูเขารับการประเมินตองเขารับการทดสอบสมรรถนะตามแผนท่ีแจงไว หากไมสะดวกท่ีจะเขารับการ

ทดสอบตามแผนดังกลาว จะถือวาสละสิทธ์ิการเขารับการทดสอบ และตองย่ืนคำขอใหม และชำระคา

บริการใหม แตท้ังน้ีข้ึนกับดุลพินิจขององคกรรับรองฯ 



 

 

หลกัเกณฑแ์ละ
เงือ่นไข 

ในการประเมนิ
และรบัรอง
สมรรถนะของ
บคุคล 

หมายเลขเอกสาร: 
RE-CSSA-CER-01 

แกไ้ขครัง้
ที:่ 00 

วนัทีบ่งัคบัใช:้  
18/08/2024 

หนา้ที ่ 13 
| 21 

 

8.4 กรณีผูเขารับการประเมินดำเนินการทดสอบสมรรถนะไมครบถวนตามแผนท่ีกำหนด จะไมสามารถ 
นัดหมายรับการทดสอบเพ่ิมเติมได ศูนยรับรองฯจะถือวาสละสิทธ์ิการเขารับการทดสอบ โดยตองย่ืน

คำขอ และชำระคาบริการใหม 

8.5 ผูเขารับการประเมินดำเนินการเขาทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรองท่ีระบุไวตามมาตรฐานอาชีพ 

8.6 เจาหนาท่ีสอบ ดำเนินการตรวจ ขอสอบขอเขียน ขอสอบสัมภาษณ และขอสอบปฏิบัติ จากน้ันรวบรวม 

และสงขอมูลผลการสอบ/ประเมินท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหกับกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณา

ตัดสินใหการรับรอง และจะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพ่ืออนุมัติจัดทำ 

หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 

7 วัน นับจากวันสุดทายของการทดสอบ 

8.7 ศูนยรับรองฯ จะประกาศรายช่ือผูไดรับการรับรองผานประกาศหรือเว็บไซตของศูนยรับรองฯ หรือชอง

ทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน Facebook page เม่ือไดรับ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ

ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ จาก สคช.  

8.8 ศูนยรับรองฯ จะติดตอใหผูไดรับการรับรองใหมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือ

รับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ  

8.8.1 กรณีมารับท่ีศูนยรับรองฯ ใหผูไดรับการรับรอง แสดงบัตรประจำตัวประชาชน หรือเอกสารท่ี

ราชการออกใหเพ่ือยืนยันตัวบุคคล โดยใหผูท่ีมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ 

หนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐานใน

แบบขอรับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพและหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพ (FM-CSSA-CER-10-01) ณ ศูนยรับรองฯ    

8.8.2 กรณีผูไดรับการรับรองไมสามารถมารับเอกสารดวยตนเอง และตองการใหศูนยรับรองฯ จัดสง

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิ

วิชาชีพ (FM-CSSA-CER-18-01)  ผานทางไปรษณียแบบลงทะเบียนตอบรับ ผูไดรับการรับรอง 

ตองเสียคาใชจายคาในดำเนินการ 100 บาท ชำระคาธรรมเนียม ณ ศูนยรับรองฯ วันท่ีมาเขา

ย่ืนขอเขารับการประเมิน 
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ในกรณีท่ีผูเขารับการประเมินนำเอกสารดังกลาวท่ีเปนเท็จไปอางอิงทุกกรณี ทางศูนยรับรองฯ จะดำเนิน

การทางกฎหมาย  

8.9 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ขององคกรรับรองฯ มีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีไดรับการรับรอง 

สำหรับหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีออกจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องคการมหาชน) ไมกำหนดอายุการรับรอง  

8.10 กรณีผูเขารับการประเมินไมเห็นดวยตอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถรองเรียนและอุทธรณไดตาม

ข้ันตอนในขอ 15.  

9. ข้ันตอนการประเมินเพ่ือการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

9.1 เจาหนาท่ีสอบท่ีไดรับการแตงต้ังจากนายกสมาคมฯ ตองมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในหลักเกณฑและ

เง่ือนไขวาดวยคุณสมบัติและประสบการณสำหรับเจาหนาท่ีสอบ (RE-CSSA-CER-02)  

9.2 ผูจัดการฝายทดสอบและรับรองฯ หรือเจาหนาท่ีสอบ ดำเนินการเตรียมความพรอมของทรัพยากรท่ีตอง

ใชในการทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรอง เชน สถานท่ีสอบ เคร่ืองมือ อุปกรณ เปนตน โดย

คัดเลือกใหตรงตามวัตถุประสงคของการทดสอบสมรรถนะแตละดาน และมีความเท่ียงตรง เปนธรรม 

9.3 ดำเนินการทดสอบสมรรถนะตามรูปแบบการรับรอง โดยช้ีแจงรายละเอียดวิธีการ กระบวนการประเมิน 

เกณฑ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ กฎระเบียบเพ่ือปฎิบัติตาม และดำเนินการทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
ในแตละสาขาอาชีพ  

9.4 เจาหนาท่ีสอบดำเนินการตรวจขอสอบหรือประเมินผลตามมาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากน้ันสง

ขอมูลผลการสอบ/ประเมินท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหกับกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาตัดสินใหการ

รับรอง และจะจัดสงผลการพิจารณาตัดสินใหการรับรองใหแก สคช. เพ่ืออนุมัติจัดทำหนังสือรับรอง

สมรรถนะ  โดยจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน นับจากวันสุดทายของการทดสอบ 

9.5 เม่ือไดรับหนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ(ถามี) จากสคช. แลวศูนยรับรองฯ

จะติดตอผูไดรับการรับรองใหมารับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ

ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ หรือจัดสงทางไปรษณีย แบบลงทะเบียน โดยประกาศนียบัตรรับรอง

มาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีไดรับการรับรอง 
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10. วิธีการประเมินสมรรถนะเพ่ือการรับรองคร้ังแรก 

การทดสอบความรู และทักษะ 

ผูเขารับการประเมิน ตองเขารับการทดสอบความรูตามมาตรฐานอาชีพในแตละระดับช้ัน โดยการสอบ 
ในลักษณะ ขอสอบขอเขียน ขอสอบสัมภาษณ ขอสอบปฏิบัติ เพ่ือประเมินความรู ความเขาใจและทักษะใน

สาขาอาชีพ  

รายละเอียดระยะเวลาสอบ ขอเขียน สัมภาษณ และปฏิบัติ มีรายละเอียดดังน้ี 

อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ระดับ 4 ระยะเวลาในการประเมินผล (นาที) 

สอบขอเขียน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 

สอบสัมภาษณ ไมเกิน 30 นาที 

สอบสาธิตการปฏิบัติงาน 

สถานีท่ี 1 

สถานีท่ี 2 

สถานีท่ี 3 

สถานีที 4 

สถานีท่ี 5 

 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 180 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

ไมเกิน 60 นาที 

 

เกณฑการประเมินผล  มีรายละเอียดดังน้ี 

อาชีพ 

อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ 

ระดับ 4 

  

วิธีการประเมิน เกณฑพิจารณาผลการ

ประเมิน (รอยละ) 

การรับรองคร้ังแรก สอบขอเขียน 70 

สอบสัมภาษณ 100 

สอบสาธิตการปฏิบัติงาน 100 
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11. การตออายุการรับรอง  

ศูนยรับรองฯ จะดำเนินการตออายุการรับรอง เม่ือประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ ขององคกร

รับรองฯ มีอายุครบ 3 ปนับจากวันท่ีไดรับการรับรอง โดยศูนยรับรองฯ จะแจงผูไดรับการรับรองลวงหนา

กอนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพหมดอายุไมนอยกวา 180 วัน ท้ังน้ี ผูไดรับการรับรองตองย่ืนขอตออายุ

การรับรองลวงหนากอนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หมดอายุภายใน 90 วัน  โดยผูไดรับการรับรองตอง

ย่ืนคำขอตออายุการรับรอง ผานทางwww. thaicssa.com และเขารับการดำเนินการประเมินผลตามท่ี

ศูนยรับรองฯ กำหนด จากน้ันเจาหนาท่ีสอบ สรุปผลการประเมิน เสนอกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือ

พิจารณาตออายุการรับรอง พรอมท้ังดำเนินการปรับปรุงทะเบียนรายช่ือผูไดรับการรับรอง  

หมายเหตุ กรณีผูไดรับการรับรองไมย่ืนคำขอตออายุภายใน ภายใน 90 วัน กอนหนังสือรับรองมาตรฐาน

อาชีพหมดอายุ ศูนยรับรองฯ จะพิจารณาใหผูไดรับการรับรองตองเขารับการประเมินใหม  

 

11.1 วิธีการและเกณฑการตออายุการรับรอง  

ผูไดรับการรับรองท่ีประสงคจะขอตออายุการรับรองจะตอง จัดสงหลักฐานการพัฒนาความรูตอเน่ืองใน

หลักสูตรท่ีเก่ียวกับอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือโดยตองไมนอยกวา 30 ช่ัวโมง จากน้ันผูไดรับการรับรอง

จะตองเขารับการดำเนินการประเมินผล ดวยวิธีการสอบขอเขียน และตองไดคะแนนไมต่ำกวารอยละ 70 

 

12. เง่ือนไขสำหรับผูไดรับการรับรอง 

ผูไดรับการรับรอง ตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

12.1 ปฏิบัติตามขอกำหนดของรูปแบบการรับรองตามมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของ

ตลอดเวลาท่ีไดรับการรับรองจากศูนยรับรองฯ  

12.2 อางถึงการรับรองเฉพาะขอบขายท่ีไดรับการรับรองเทาน้ัน  

12.3 ไมใชประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายรับรองระบบงาน ในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิด และหาก

พบวาผูไดรับการรับรองนำเอกสารดังกลาวท่ีเปนเท็จไปอางอิงทุกกรณี ทางศูนยรับรองฯ จะดำเนินการ

ทางกฎหมาย 
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12.4 ไมอางอิงการรับรองในลักษณะท่ีจะทำใหศูนยรับรองฯและสคช.เส่ือมเสีย รวมท้ังไมแสดงขอความ 
ท่ีเก่ียวของกับการรับรอง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชโดยไมรับการอนุญาต 

12.5 ยุติการอางอิงการรับรอง สถานะการรับรอง หรือใชผลการรับรอง หรือการประชาสัมพันธการรับรอง  

ของตนเองระหวางถูกพักใช หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และสงมอบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน

อาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ คืนแกศูนยรับรองฯ ท้ังน้ี หาก 

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพสูญหาย ตองจัดสงสำเนาหลักฐานการแจงความมายังศูนยรับรองเพ่ือออกประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

ฉบับทดแทนใหใหม 

12.6 เม่ือผูไดรับการรับรองไดรับขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในอาชีพ และระดับท่ี ได

รับการรับรอง จะตองจัดเก็บบันทึกขอรองเรียน และผลการดำเนินการแกไขตอขอรองเรียนดังกลาว  และ

จัดสงให ศูนยรับรองฯ เม่ือไดรับการรองขอ 

12.7 กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล เปนตน ตองปรับปรุงขอมูล และแจงใหศูนย

รับรองฯ ทราบทันที 

12.8 จะตองชำระคาธรรมเนียมและคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนตามอัตราท่ีกำหนด  

12.9 ใหขอมูลและสงมอบเอกสารท่ีเก่ียวของกับการรับรองท่ีเปนความจริง เม่ือไดรับการรองขอ 

12.10 ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

ถือวาเปนสมบัติของศูนยรับรองฯ และ สคช. หากมีการเรียกคืน หรือแจงใหยุติการใช ผูไดรับการรับรอง

ตองดำเนินการสงคืนและยุติการใชเม่ือไดรับการแจงจากศูนยรับรองฯ  

12.11 หามนำตราสัญลักษณของศูนยรับรองฯ และ/หรือ สคช.  ไปใชกอนไดรับอนุญาต 

12.12 ตองแจงศูนยรับรองฯโดยไมรอชา หากมีประเด็นท่ีอาจกระทบตอความสามารถของผูไดรับการรับรองใน

การคงความสอดคลองตามขอกำหนดการรับรองอยางตอเน่ือง เชน การถูกรองเรียน การถูกดำเนินคดี 

เปนตน  

12.13 จะปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ ท่ีศูนยรับรองฯและ สคช. กำหนดและท่ีจะมีการกำหนดและ/

หรือแกไขเพ่ิมเติมในภายหนาดวย 

12.14 อนุญาตใหศูนยรับรองฯประกาศผลการทดสอบ และรายช่ือผูไดรับการรับรอง ผูถูกพักใชและเพิกถอนตอ

สาธารณะ 
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12.15 หากผูไดรับการรับรองไมปฏิบัติตามหลักเกณฑเง่ือนไขของศูนยรับรองฯและ/หรือ สคช. ศูนยรับรองฯ 

สามารถดำเนินการเตือน พักใช หรือเพิกถอนประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรอง

สมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพได ตามความเหมาะสม  

12.16 กรณีมีเหตุใหสงสัยวา ผูไดรับการรับรองไมสามารถคงสมรรถนะหรือความสามารถตามท่ีกำหนดใน  

มาตรฐานอาชีพท่ีไดรับการรับรอง ศูนยรับรองฯ กำหนดใหผูไดรับการรับรองเขารับการทดสอบใหม โดย

ผูไดรับการรับรองตองเสียคาบริการในการรับการทดสอบตามอัตราท่ีกำหนด  

12.17 การเขาสูระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) ผูไดรับการรับรองตองมีคุณสมบัติตามท่ี  

กำหนดไวในมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ สาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร อาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ ฉบับประกาศใช พ.ศ. 2566 

12.18 กรณีท่ีผูไดรับการรับรอง ประสงคจะเพ่ิมสาขาวิชาชีพ อาชีพ หรือระดับช้ันท่ีไดรับการรับรอง     

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผูไดรับการรับรองจะตองย่ืนแบบคำขอรับการรับรอง  

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือขอรับการรับรองใหม 

12.19 ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของอาชีพนักจัดการงานปราศจากเช้ือ  

13. การพักใชการรับรอง 

ศูนยรับรองฯ นำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาพักใชการรับรอง เม่ือพบวา 

1) ผูไดรับการรับรองฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกำหนด เชน  การไมสงมอบขอมูล และ

เอกสารใหแกศูนยรับรองฯเม่ือไดรับการรองขอ การไมแจงเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เชน ช่ือ นามสกุล

เปนตน และ/หรือ  

2) ไมสามารถคงความสามารถตามรูปแบบการรับรอง อาชีพ ระดับช้ัน ท่ีไดรับการรับรอง และ/หรือ 

3) ผูไดรับการรับรองสูญเสียสมรรถนะท่ีไดรับการรับรองเปนการช่ัวคราว และ/หรือ 

4) อยูระหวางการพิจารณาขอรองเรียนท่ีพิสูจนไดวาเปนจริงและผูไดรับการรับรองจำเปนตองใชเวลาในการ

แกไขขอรองเรียนดังกลาว  

คณะกรรมการตัดสินรับรองผล จะพิจารณาลงมติใหพักใชการรับรอง มีผลบังคับใชนับจากวันท่ีคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองผล มีมติ เจาหนาท่ีธุรการจะแจงผลการพิจารณาการพักใชภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีออกหนังสือ

แจง ท้ังน้ี การพักใชการรับรองแตละคร้ังมีระยะเวลาไมนอยกวา 60 วัน แตไมเกิน 180 วัน 

14. การเพิกถอนการรับรอง 
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ศูนยรับรองฯนำเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรองผล เพ่ือพิจารณาเพิกถอนการรับรอง เม่ือมีการกระทำตาม

กรณีใดกรณีหน่ึงหรือหลายกรณี ดังน้ี 

1) ผูไดรับการรับรองฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไข อันสงผลกระทบอยางรายแรง ตอศูนย

รับรองฯ เชน พบหลักฐานท่ีแสดงถึงการขาดจรรยาบรรณท่ีพิสูจนไดวาเปนจริงท่ีสงผลกระทบรายแรงตอ

ชีวิตและทรัพยสิน การอางอิงการรับรองในลักษณะท่ีทำใหศูนยรับรองฯ เส่ือมเสียช่ือเสียง เปนตน  
และ/หรือ 

2) เม่ือผูไดรับการรับรองสูญเสียสมรรถนะท่ีไดรับการรับรองอยางถาวร หรือ เสียชีวิต และ/หรือ 

3) ไมดำเนินการแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หลังจากถูกพักใชการรับรอง  
และ/หรือ  

4) มีขอรองเรียนท่ีศูนยรับรองฯ พิจารณาแลวเห็นวา อาจทำใหเกิดความเสียหายตอการรับรอง และ/หรือ 

5) มีพฤฒิกรรมท่ีไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน หรือการประกอบอาชีพน้ัน  

คณะกรรมการตัดสินรับรองผล จะพิจารณาเพิกถอนการรับรอง โดยมีผลหลังจากวันท่ีมีมติ โดยผูไดรับการ

รับรองตองสงคืน หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หนังสือรับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

ใหแกศูนยรับรองฯ  ภายใน 30 วันทำการ หลังจากวันท่ีศูนยรับรองฯมีหนังสือแจงเพิกถอนการรับรอง กรณี 

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ หนังสือรับรองสมรรถนะ และ/หรือ ประกาศนียบัตร

คุณวุฒิวิชาชีพ สูญหายจะตองมีหลักฐานการแจงความ สำเนาใหแกศูนยรับรองฯเพ่ือดำเนินตอไป  

 

15. การรองเรียน การอุทธรณ  

15.1 การรองเรียน  

ศูนยรับรองฯจะพิจารณาเร่ืองรองเรียน โดยบุคคลท่ีไมมีสวนไดสวนเสียกับเร่ืองท่ีถูกรองเรียน ดังน้ี 

1) ผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน หรือผูไดรับการรับรองท่ีถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถ

ย่ืนรองเรียนได โดยการย่ืนรองเรียนตองทำเปนลายลักษณอักษร ย่ืนตอศูนยรับรองฯ หากสงทาง

ไปรษณียตองเปนแบบลงทะเบียน  

2) ศูนยรับรองฯจะพิจารณาคำรองเรียน สืบสวนหาสาเหตุในการดำเนินการ ภายใน 50 วัน เพ่ือสรุปผล

การแกไขปญหา ดังน้ี  

2.1) กรณีท่ีไมเปนขอรองเรียน ศูนยรับรองฯดำเนินการแจงตอบผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน และลง

ทะเบียนปดขอรองเรียน (FM-CSSA-QMR-03-03) 
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2.2) กรณีท่ีเปนขอรองเรียน ใหดำเนินการดังน้ี 

2.1.1) หากขอรองเรียนไมสามารถแกได ใหคณะพิจารณาขอรองเรียน เสนอผูแทนฝายบริหาร

ดานคุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือเสนอคณะกรรมการตัดสินรับรอง

ผลเพ่ือพิจารณาใหความเห็นในการพักใช เพิกถอนการรับรอง แลวแตกรณี ตามท่ี

กำหนดใน คูมือการปฏิบัติงานเร่ือง การรับรอง (PM-CSSA-CER-03) 

2.1.2) หากขอรองเรียนสามารถแกไขได ใหคณะพิจารณาขอรองเรียนบันทึกรายละเอียด 
ผลการดำเนินการในแบบรับขอรองเรียน (FM-CSSA-QMR-03-05) พรอมแผนการ

ดำเนินการ และแนวทางการแกไข ของผูถูกรองเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวของ (ถามี) 

แลวนำเสนอ ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย พิจารณา

แนวทางการแกไขปองกันท่ีเสนอ และแจงใหผูถูกรองเรียนดำเนินการแกไขตามแผน 

โดยคณะพิจารณาขอรองเรียนเขาดำเนินการติดตามผลการแกไขปองกัน (follow up)  

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด และเสนอผลการดำเนินการแกไขให ผูแทนฝายบริหารดาน

คุณภาพ (QMR) หรือผูท่ีไดรับมอบหมายทราบ 

 

 

 

15.2 การอุทธรณ  

ศูนยรับรองฯนำเสนอคณะพิจารณาอุทธรณ  ดำเนินการโดยบุคคลท่ีไมมีสวนไดสวนเสียกับเร่ืองท่ีถูกอุทธรณ 

ดังน้ี 

1) ผูเขารับการประเมินหรือผูไดรับการรับรองท่ีถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง สามารถย่ืนอุทธรณ

ไดภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีศูนยรับรองฯ ประกาศผลหรือแจงผลการพิจารณา หากย่ืนอุทธรณเกิน

กวาระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนยรับรองฯจะพิจารณาไมรับคำอุทธรณ โดยการย่ืนอุทธรณตองทำเปน

ลายลักษณอักษรย่ืนตอศูนยรับรองฯ หากสงทางไปรษณียตองเปนแบบลงทะเบียน 

2) คณะพิจารณาอุทธรณ จะพิจารณาคำอุทธรณ และแจงผลการพิจารณาใหทราบภายใน 15 วันทำการ

นับต้ังแตวันท่ีรับคำอุทธรณ หรือตามความเหมาะสมแลวแตกรณี 

3) ระหวางการพิจารณาคำอุทธรณยังไมส้ินสุด ใหถือวาผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใชอยู 

4) ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณใหถือเปนท่ีส้ินสุด 
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5) ผูย่ืนคำอุทธรณเปนผูรับภาระคาใชจายในการพิจารณาอุทธรณท้ังหมด ยกเวนกรณีผลการพิจารณาเปน

ไปตามคำอุทธรณ 

หมายเหตุ การพิจารณา ตัดสินใจ การส่ือสาร ตองดำเนินการโดยผูท่ีไมมีสวนไดสวนเสียเร่ืองรองเรียนหรือ

อุทธรณน้ันๆอ 

16. การรักษาความลับ 

ศูนยรับรองฯจะเก็บรักษาขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีไดรับจากผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับการ

รับรอง ไวเปนความลับ เวนแตจะไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจากผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการ

ประเมิน ผูไดรับการรับรอง หรือตามกฎหมายกำหนด 
 

17. การเปล่ียนแปลงขอกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ 

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแกไขรูปแบบการรับรอง หรือหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ ของศูนยรับรองฯและ/

หรือ สคช. จะแจงใหผูย่ืนคำขอ ผูเขารับการประเมิน ผูไดรับการรับรองทราบ เพ่ือดำเนินการ หรือ แกไข 

ปรับปรุง ใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

กรณีท่ีเน้ือหามาตรฐานอาชีพมีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสำคัญ หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ฉบับกอนการ

เปล่ียนแปลงเน้ือหามาตรฐานอาชีพดังกลาวจะยังคงมีอายุใชการไดอีก 1 ป นับจากวันท่ี สคช. ประกาศใช

มาตรฐานอาชีพฉบับใหม  

18. คาธรรมเนียม 

ผูไดรับการรับรองตองชำระคาธรรมเนียม ตามท่ีศูนยรับรองฯกำหนดข้ึน หรือมีการประกาศข้ึนภายหลัง  

(ถามี)  


